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WillowÊ TreeÊ HousingÊ PartnershipÊ LimitedÊ (WTHP)Ê aimsÊ toÊ makeÊ aÊ differenceÊ toÊ allÊ itsÊ residentsÊ andÊ
recognisesÊthatÊsomeÊresidentsÊexperienceÊfinancialÊhardshipÊthatÊmayÊrequireÊassistance.ÊWTHPÊoperatesÊ
aÊsmallÊfundÊtoÊhelpÊresidentsÊinÊhardship,ÊÊwhereÊtheyÊmeetÊtheÊqualifyingÊcriteria.Ê 

To qualify for the hardship fund   
YouÊneedÊtoÊbeÊaÊtenantÊofÊWTHP,Êand:- 

· demonstrateÊthatÊyourÊneedsÊcannotÊbeÊmetÊbyÊanotherÊsource,Êand 
· youÊdoÊnotÊhaveÊsufficientÊresourcesÊtoÊmeetÊyourÊfinancialÊneedsÊorÊthoseÊofÊyourÊhousehold,Êand 
· youÊhaveÊnotÊmadeÊaÊclaimÊonÊWTHP’sÊhardshipÊfundÊinÊtheÊlastÊ6Êmonths,Êand 
· youÊareÊnotÊinÊrentÊarrears,ÊorÊ,ÊaÊpaymentÊplanÊhasÊbeenÊkeptÊforÊaÊminimumÊofÊ6ÊmonthsÊand 
· yourÊclaimÊisÊforÊlessÊthanÊ£500. 

How to make an applicaƟon? 
ContactÊ yourÊ HousingÊ OfficerÊ andÊ askÊ toÊ makeÊ aÊ HardshipÊ FundÊ ApplicaƟon.Ê Ê YouÊ willÊ beÊ requiredÊ toÊ
provideÊinformaƟonÊrelaƟngÊtoÊyourÊclaim,ÊincludingÊwhyÊyouÊareÊeligibleÊforÊtheÊHardshipÊFund.ÊÊ ÊIfÊyouÊ
qualify,Ê yourÊ HousingÊ OfficerÊ willÊ makeÊ aÊ claimÊ onÊ yourÊ behalf.Ê AllÊ applicaƟonsÊ willÊ beÊ consideredÊ byÊ
WTHP,ÊandÊaÊresponseÊwillÊbeÊprovidedÊtoÊyouÊdetailingÊtheÊoutcome.ÊÊ 

HardshipÊfundÊpaymentsÊcouldÊbeÊforÊtheÊfollowing:-Ê 

· carpets,Êfurnishings,ÊwhiteÊgoodsÊetc 
· securityÊ measuresÊ orÊ basicÊ necessiƟesÊ asÊ aÊ resultÊ ofÊ domesƟcÊ violence,Ê anƟ-socialÊ behaviourÊ orÊ

harassmentÊ 
· emergencyÊprovisionÊofÊfoodÊorÊotherÊnecessiƟesÊwhereÊthereÊisÊnoÊlocalÊfoodÊbank 
· travelÊ (inÊ theÊ UKÊ only)Ê toÊ visitÊ relaƟvesÊ toÊ provideÊ orÊ receiveÊ support,Ê forÊ funerals,Ê orÊ dueÊ toÊ

domesƟcÊviolence 
· aÊcontribuƟonÊtoÊfuneralÊcostsÊwhereÊthereÊisÊnoÊnextÊofÊkin 
· theÊeducaƟonalÊneedsÊofÊchildrenÊ 

Exclusions 

HardshipÊfundsÊwillÊnotÊbeÊprovidedÊfor:Ê 
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Tel: 01934 750780  
customerservices@willowtreehousing.org.uk 

www.willowtreehousing.org.uk 

Head Office registered at:
EastbridgeÊHouse,ÊPillÊRoad,ÊRooksbridge,
Somerset BS26 2TN 

Devon Office:
FloorÊ4,ÊStudioÊ5-11 MillbayÊRoad,ÊPlymouth, 
Devon, PL1 3LF  

· TVs,Êcomputers,Êlaptops,ÊmobileÊphones · HousingÊCostsÊ 

· Cars,ÊvansÊorÊmotorbikesÊ · Broadband,ÊphoneÊlinesÊorÊsatelliteÊTV 

· Debts  


