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ThereÊmayÊbeÊƟmesÊwhenÊyouÊfindÊpestsÊinÊyourÊhome.ÊWeÊunderstandÊitÊisÊnotÊpleasantÊandÊitÊisÊreallyÊ
importantÊ thatÊ weÊ workÊ togetherÊ toÊ tryÊ andÊ makeÊ sureÊ yourÊ homeÊ isÊ freeÊ ofÊ infestaƟons.Ê EvenÊ theÊ
cleanestÊhomesÊcanÊbeÊhostÊtoÊunwelcomeÊvisitors,ÊnoÊmaƩerÊhowÊcarefulÊyouÊare. 

Whose responsibility is it?  
DealingÊ withÊ aÊ pestÊ infestaƟonÊ isÊ usuallyÊ yourÊ responsibilityÊ asÊ aÊ resident.Ê ItÊ isÊ WillowÊ TreeÊ HousingÊ
PartnershipÊ Limited’sÊ (WTHP)Ê responsibilityÊ asÊ aÊ landlordÊ toÊ dealÊ withÊ anyÊ infestaƟonÊ inÊ anÊ internalÊ
communalÊarea,ÊwhichÊaffectsÊmoreÊthanÊoneÊpropertyÊinÊaÊbuilding,ÊorÊwhereÊaccessÊisÊthroughÊaÊdefectÊ
inÊtheÊfabricÊofÊtheÊbuilding.ÊÊThereÊareÊthreeÊsimpleÊrulesÊtoÊfollowÊtoÊpreventÊunwelcomeÊpestsÊinÊyourÊ
home:- 

1. Do not let them in –Ê ifÊ youÊ seeÊanyÊexternalÊholes,Ê orÊ believeÊ rats,ÊmiceÊorÊ squirrelsÊ areÊ gainingÊ
accessÊ toÊyourÊhome,ÊpleaseÊcallÊusÊandÊ letÊusÊknow.ÊRats,ÊmiceÊandÊsquirrels,Ê lookingÊ forÊaÊwarmÊ
placeÊtoÊsleepÊorÊnestÊcanÊuseÊanyÊexternalÊholesÊtoÊgetÊin.Ê 

2. Do not feed them –ÊkeepÊyourÊhomeÊclean,ÊespeciallyÊtheÊkitchen.ÊDoÊnotÊleaveÊanyÊfoodÊuncoveredÊ
orÊeasyÊtoÊaccess.ÊPutÊrubbishÊoutÊinÊsealedÊbinÊbagsÊorÊbins,ÊandÊifÊapplicableÊpleaseÊensureÊyouÊuseÊ
anyÊcommunalÊbinsÊprovided.Ê 

3. Do not make them feel welcome –ÊavoidÊleavingÊanyÊbulkyÊitemsÊorÊwasteÊoutsideÊorÊinÊcommunalÊ
areasÊasÊtheseÊcanÊprovideÊplacesÊforÊmiceÊandÊratsÊtoÊnest.ÊYouÊcanÊaskÊyourÊlocalÊcouncilÊtoÊcollectÊ
anyÊbulkyÊhouseholdÊwasteÊifÊyouÊcannotÊtakeÊitÊtoÊtheÊƟpÊyourself.Ê 

Mice and Rats  
MiceÊ andÊ ratsÊ canÊ causeÊ damageÊ toÊ yourÊ homeÊ andÊ furnishingsÊ andÊ chewÊ throughÊ electricalÊ wires,Ê
increasingÊtheÊriskÊofÊfireÊandÊelectrocuƟon.ÊTheyÊareÊmostÊacƟveÊatÊnight,ÊwhichÊmakesÊitÊeasierÊtoÊspotÊ
signsÊofÊaÊproblem,ÊratherÊthanÊtheÊrodentÊitself.ÊYouÊmayÊbeÊableÊtoÊkeepÊmiceÊunderÊcontrolÊusingÊtrapsÊ
orÊpoisonÊandÊyouÊcanÊbuyÊtheseÊinÊmostÊDIYÊstores.ÊContactÊyourÊlocalÊcouncilÊtoÊfindÊoutÊifÊtheyÊprovideÊaÊ
serviceÊtoÊremoveÊratsÊandÊmice:Êwww.gov.uk/Êreport-pest-problem. 

IfÊyouÊhaveÊratsÊyouÊshouldÊcallÊWTHPÊsoÊthatÊweÊcanÊseeÊwhatÊacƟonÊweÊcanÊtakeÊtoÊdealÊwithÊthem. 

Cockroaches  
CockroachesÊcanÊ lurkÊ inÊwarm,Êdark,ÊhumidÊpartsÊofÊhomes,Ê inÊareasÊaroundÊpipeÊductsÊ inÊkitchens,ÊandÊ
bathroomsÊorÊunderneathÊcookers.ÊTheyÊcanÊcauseÊfoodÊpoisoningÊandÊotherÊhealthÊproblems.ÊYouÊmayÊ
needÊ expertÊ helpÊ toÊ dealÊwithÊ cockroaches.Ê FurtherÊ informaƟonÊonÊ cockroachesÊ andÊ howÊ toÊdealÊwithÊ
themÊcanÊbeÊfoundÊonÊtheÊBriƟshÊPestÊControlÊAssociaƟonÊwebsite:Êwww.bcpa.org.uk.Ê 

Fleas  
FleasÊfromÊpetÊcatsÊandÊdogsÊdoÊnotÊspreadÊdisease,ÊbutÊfleaÊbitesÊcanÊbeÊitchyÊandÊuncomfortableÊforÊyouÊ
andÊ yourÊ pets.Ê ToÊ dealÊ withÊ fleas,Ê treatÊ yourÊ pets,Ê bedding,Ê furnitureÊ andÊ carpetsÊ withÊ fleaÊ spraysÊ orÊ
powders.ÊIfÊyouÊareÊunsureÊofÊwhichÊtypeÊtoÊuse,ÊyouÊmayÊwishÊtoÊspeakÊtoÊaÊvetÊforÊadvice. 

Bedbugs  
BedbugsÊliveÊinÊbeddingÊandÊmaƩressesÊandÊcanÊleaveÊnastyÊbiteÊmarks.ÊWashÊallÊbeddingÊatÊ60°CÊandÊtryÊ
toÊfindÊanÊinsecƟcideÊthatÊisÊsafeÊtoÊuseÊonÊtheÊmaƩress,ÊheadboardÊandÊotherÊaffectedÊareas.Ê 
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Ants  

TackleÊthemÊusingÊanÊantÊsprayÊorÊpowderÊwhichÊyouÊcanÊpurchasedÊinÊmostÊDIYÊstores.ÊTreatÊtheÊnestÊifÊ
youÊcanÊfindÊit.ÊYouÊmayÊbeÊableÊtoÊ locateÊitÊbyÊfollowingÊtheÊtrailÊofÊants.Ê IfÊyouÊcannotÊreachÊtheÊnest,Ê
treatÊ allÊ entryÊpointsÊ toÊ yourÊ homeÊ (doors,ÊwindowsÊ andÊdrains).Ê TheÊ antsÊ shouldÊ carryÊ theÊ insecƟcideÊ
backÊtoÊtheirÊnest.Ê 

Bees and Wasps  

BeesÊareÊnotÊtechnicallyÊclassedÊasÊpests.ÊHoneybeesÊmustÊnotÊbeÊkilledÊasÊtheyÊareÊprotectedÊbyÊlaw,ÊbutÊ
theyÊmayÊbeÊre-homedÊwithÊaÊlocalÊbeekeeper.Ê 

IfÊ youÊ thinkÊ youÊ haveÊ aÊ honeybeeÊ swarm,Ê pleaseÊ contactÊ theÊ NaƟonalÊ BeekeepersÊ AssociaƟonÊ whichÊ
providesÊhelpÊandÊadvice.ÊYouÊcanÊfindÊyourÊlocalÊbeekeepingÊassociaƟonÊonÊtheirÊwebsite:Ê 

www.bbka.org.Êuk/find-beekeeping-near-you. 

WaspsÊonlyÊbecomeÊaÊproblemÊifÊtheyÊbuildÊnestsÊinÊtheÊloŌÊorÊeavesÊofÊyourÊhome,ÊcavityÊwallÊspace,ÊorÊinÊ
yourÊgarden.ÊDoÊnotÊgoÊnearÊto,ÊorÊdisturbÊaÊnestÊasÊbeesÊandÊwaspsÊcanÊswarmÊwhenÊtheyÊfeelÊthreatenedÊ
andÊmayÊaƩackÊwhenÊdisturbed.Ê 

BeesÊandÊwaspÊnestsÊ inÊcommunalÊareasÊwillÊbeÊdealtÊwithÊbyÊWTHP,ÊpleaseÊ informÊWTHPÊofÊanyÊnestsÊ
thatÊyouÊfind.Ê 

Moths and Carpet Beetles 

TinyÊholesÊ inÊyourÊclothingÊcouldÊbeÊaÊsignÊthatÊyouÊhaveÊanÊinfestaƟonÊofÊmothsÊparƟcularlyÊ ifÊfoundÊinÊ
clothesÊmadeÊ ofÊ woolÊ andÊ silk.Ê ItÊ isÊ theÊ larvaeÊ thatÊ causeÊ theÊ damageÊ asÊ adultÊmothsÊ doÊ notÊ feedÊ onÊ
fabrics.ÊYouÊcanÊbuyÊmothÊtrapsÊandÊplaceÊthemÊinÊanyÊwardrobesÊandÊcupboardsÊwhereÊyouÊstoreÊyourÊ
clothes.ÊWashingÊallÊyourÊclothesÊwillÊkillÊtheÊeggs.ÊCarpetÊbeetlesÊcanÊdamageÊwoollenÊcarpetsÊorÊrugsÊinÊ
yourÊhome.ÊYouÊcanÊbuyÊkitsÊtoÊtackleÊthemÊfromÊhomewareÊorÊDIYÊstores.Ê 

Dust Mites  

DustÊ mitesÊ liveÊ inÊ maƩressesÊ andÊ bedding,Ê theyÊ canÊ makeÊ yourÊ symptomsÊ worseÊ ifÊ youÊ sufferÊ fromÊ
eczema,ÊasthmaÊorÊanyÊotherÊbreathingÊproblems.ÊDustÊmitesÊpreferÊwarm,ÊhumidÊenvironments.ÊToÊkeepÊ
themÊunderÊ control,ÊwashÊ yourÊbeddingÊ regularlyÊ atÊ 60°CÊ andÊ tryÊ toÊ keepÊ yourÊbedroomÊcoolÊ andÊwellÊ
venƟlated.Ê 

Head Office registered at:
EastbridgeÊHouse,ÊPillÊRoad,ÊRooksbridge,
Somerset BS26 2TN 

Devon Office:
FloorÊ4,ÊStudioÊ5-11 MillbayÊRoad,ÊPlymouth, 
Devon, PL1 3LF  

Tel: 01934 750780  
customerservices@willowtreehousing.org.uk 
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