
WTHP/HBOOK/OPS/0027/V3.0 

 

ElectricÊ storageÊ heatersÊ canÊ beÊ anÊ efficientÊwayÊ toÊ heatÊ yourÊ home,Ê ifÊ usedÊ correctly.Ê TheÊ controlsÊ onÊ
storageÊheatersÊ canÊbeÊconfusing;Ê thisÊ leafletÊ isÊdesignedÊtoÊ letÊ youÊknowÊ theÊbestÊwayÊ toÊ controlÊ yourÊ
storageÊheater. 

How storage heaters work 

InsideÊ theÊ storageÊ heaterÊ casingÊ areÊ specialÊ bricks,Ê whichÊ areÊ heatedÊ upÊ overnightÊ withÊ low-costÊ
electricity.ÊHeatÊisÊthenÊletÊoutÊslowlyÊthroughoutÊtheÊday.ÊÊ 

StorageÊheatersÊusuallyÊhaveÊanÊ‘input’ÊdialÊwhichÊcontrolsÊhowÊmuchÊheatÊtheÊunitÊtakesÊinÊovernight,ÊandÊ
anÊ‘output’ÊdialÊthatÊcontrolsÊhowÊquicklyÊtheÊheatÊisÊletÊoutÊduringÊtheÊday. 

ForÊexample,ÊifÊyouÊhaveÊtheÊinputÊupÊtoÊmaximumÊandÊoutputÊupÊtoÊmaximum,ÊtheÊheaterÊwillÊtakeÊonÊasÊ
muchÊheatÊasÊpossibleÊandÊletÊ itÊoutÊveryÊquicklyÊtheÊnextÊday.ÊTurningÊdownÊtheÊoutputÊwillÊslowÊdownÊ
theÊheatÊrelease,ÊsoÊtheÊwarmthÊshouldÊlastÊallÊday. 

TheseÊheatersÊareÊusuallyÊconnectedÊtoÊtheÊEconomyÊSevenÊnight-ƟmeÊelectricityÊtariff,ÊwhichÊisÊcheaperÊ
thanÊtheÊstandardÊdayƟmeÊrate. 
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The Input Dial 

SomeƟmesÊ knownÊ asÊ theÊ chargeÊ orÊ overnightÊ dial,Ê thisÊ controlÊ setsÊ theÊ amountÊ ofÊ heatÊ toÊ beÊ storedÊ
duringÊtheÊnight. 

ItÊisÊbestÊtoÊbeÊsetÊonÊaÊseasonalÊbasis,ÊmediumÊforÊautumn/spring,ÊhighÊforÊwinter. 

IfÊyouÊfindÊthatÊyouÊrunÊoutÊofÊheatÊbeforeÊtheÊendÊofÊtheÊday,ÊandÊtheÊinputÊisÊnotÊonÊmaximum,ÊturnÊitÊupÊ
toÊstoreÊextraÊforÊtheÊfollowingÊday. 

The Output Dial 

SomeƟmesÊknownÊasÊtheÊroomÊtemperatureÊorÊboostÊdial,ÊthisÊcontrolÊsetsÊtheÊrateÊatÊwhichÊtheÊheaterÊ
letsÊoutÊtheÊheat.ÊÊYouÊmayÊwantÊtoÊsetÊitÊtoÊlowÊinÊtheÊmorning,ÊandÊturnÊitÊupÊasÊtheÊdayÊprogressesÊandÊ
youÊneedÊmoreÊheat. 
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What is the best way to use the Storage Heaters? 
TheÊOutputÊdialÊshouldÊbeÊsetÊtoÊminimumÊduringÊtheÊnightÊandÊturnedÊupÊgraduallyÊthroughoutÊtheÊday.Ê 

MostÊ ownersÊ ofÊ storageÊ heatersÊ findÊ thatÊ theyÊ doÊ haveÊ toÊ useÊ anÊ extraÊ heaƟngÊ sourceÊ daily,Ê usuallyÊ
towardsÊtheÊendÊofÊtheÊday.ÊIfÊyouÊareÊtooÊcold,ÊrememberÊtoÊensureÊtheÊoutputÊdialÊisÊsetÊtoÊmaximum,Ê
beforeÊdecidingÊtoÊswitchÊonÊaÊanotherÊsourceÊofÊheat. 

Why do my heaters smell funny when I turn them on? 
OverÊtheÊsummerÊdustÊcanÊcollectÊinÊtheÊheaterÊelements,ÊÊtheÊsmellÊshouldÊgoÊawayÊaŌerÊaÊfewÊdays. 

My heater makes a noise when operaƟng, is this normal? 
Yes,ÊsomeÊheatersÊhaveÊflapsÊinsideÊwhichÊareÊcontrolledÊbyÊtheÊdialÊandÊtheseÊmakeÊtheÊnoise. 

My storage heaters lose heat in the evening, are they faulty? 
TheÊamountÊofÊheatÊthatÊtheÊstorageÊheaterÊhasÊ inÊtheÊmorning,Ê isÊsetÊbyÊtheÊ inputÊdial,ÊcheckÊthatÊ itÊ isÊ
highÊ enoughÊ forÊ theÊ weatherÊ condiƟons.Ê Ê CheckÊ theÊ outputÊ dialÊ asÊ wellÊ asÊ itÊ shouldÊ beÊ setÊ toÊ lowÊ
overnight,ÊandÊturnedÊupÊslowlyÊthroughÊtheÊday,ÊasÊyouÊneedÊmoreÊheat.ÊÊEvenÊso,ÊyouÊmayÊfindÊthatÊyouÊ
needÊaddiƟonalÊheaƟngÊinÊtheÊevening,ÊespeciallyÊwhenÊitÊisÊveryÊcold. 

How can I improve the heaƟng and make it more efficient? 
· UseÊtheÊcontrolsÊcorrectly,ÊasÊweÊhaveÊsetÊoutÊinÊthisÊleaflet. 

· TurnÊdownÊtheÊOutputÊdialÊwhenÊnoÊoneÊisÊinÊtheÊroom,ÊasÊthisÊsavesÊtheÊheatÊforÊlater. 

· NeverÊdryÊclothesÊonÊtheÊheaterÊasÊthisÊusesÊupÊaÊlotÊofÊheatÊandÊcanÊbeÊaÊfireÊhazard. 

· DoÊnotÊcoverÊyourÊheatersÊwithÊcurtainsÊasÊthisÊwillÊstopÊtheÊheatÊgeƫngÊoutÊintoÊtheÊroom. 

· MakeÊ sureÊ youÊ doÊ notÊ putÊ furnitureÊ inÊ frontÊ ofÊ yourÊ heatersÊ asÊ youÊ willÊ thenÊ beÊ spendingÊ yourÊ
moneyÊheaƟngÊyourÊfurniture,ÊratherÊthanÊheaƟngÊyourÊhome. 

· YouÊcouldÊtryÊfiƫngÊshelvesÊaboveÊyourÊheaters,ÊatÊaÊsafeÊdistance,ÊasÊthisÊcanÊdeflectÊsomeÊofÊtheÊ
heatÊintoÊtheÊroom. 
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